
동행 유형 세부 내용

병원 동행
▶ 어르신 또는 보호자가 희망하는 병원 동행

▶ 희망하는 병원이 없을 시 진료 내용에 맞는 병원 동행

행정 및

금융기관 동행

▶ 행정복지센터, 시청, 건강보험공단, 금융기관 등

▶ 행정지원 절차가 필요한 기관 동행

물품 구입 동행
▶ 시장 및 백화점, 기타생활에 필요한 물품 구매 시 동행

▶ 합리적인 물품 구매를 위한 도움

기타 원하는

목적지 동행

▶ 단시간 여행, 산책, 영화관람, 문화생활 등을 위한 동행

▶ 단순 동행 외 말벗, 상담 등 지원

2021년 화성시 노인 돌봄 전달체계 개편 시범사업

재가어르신의 자유롭고 당당한 자립을 위한 동행
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어르신의 안전한 이동을 지원합니다.

이럴 때 이용하세요

☎서비스문의/신청/상담☎  031)236-3802

사업내용

대 상 자

어떻게?  복지 및 돌봄 전문 교육을 이수한 동행 도우미가 
              어르신의 외출에 동행하여 안전한 이동을 지원합니다.

홀로 외출이 어려운 어르신의 이동 도움

타인이 신청해줄 경우 타인의 거주지는 상관 없음
거주지가 화성시면, 이동 목적지도 어디든 상관 없음

화성시 거주 기초연금 수급자



현재, 더 편리한 서비스 제공을 위해(온라인 신청 및 카드 결제) 

서비스 플랫폼 구축 중에 있습니다.

전화(031-236-3802)/QR 접수

 서비스 시간 : 기본 2시간 (초과 시 비용 발생)

 서비스 비용 : 기본 2시간 24,000원 (예약 시 사전 예치금 10,000원 포함)

- 서비스 당일 1시간 이내 예약 취소 시 예치금 환불 불가

- 교통수단에 따른 교통비는 이용자가 전액 부담

 교 통 수 단  : 택시, 교통약자차량, 버스, 지하철 등 (이용자 선택)

- 노인 무상 교통 활용 시, 동행도우미 교통비는 동행도우미가 부담

이 용 방 법

신청
방법

진행
과정

신청
접수

일정
조율

예치금
납부

서비스
진행

비용
결제

제공 시간 이 용 료 기타 사항 결제 방법

평일
09시~18시

24,000원
(기본 2시간)

1일, 최대 8시간 이용가능

기본시간 2시간 초과시 추가비용 발생

* 시간당 12,000원

* 평일 18시 이후 및 주말 이용 시 

   가산 50% 적용 ▶ 시간당 18,000원

무통장 입금

(농협 351-1179-0956-53)

또는

카드 결제
주말 

09시~18시
36,000원

(기본 2시간)

※ 본 사업은 화성시 시범사업으로 운영방법 및 방침 등이 사정에 따라 조정될 수 있습니다.
※ 이용자 및 동행도우미 배상책임보험 가입으로 안전한 이동동행이 되도록 지원합니다.

☎서비스문의/신청/상담☎  031)236-3802


